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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de um estudo de caso que teve por finalidade
avaliar a percepcdo de alunos acerca da utilizagdo da Metodologia da Problema-
tizagdo para a aprendizagem do Método QFD (Quality Function Deployment)
em um Curso de Engenharia de Producgdo, da regido sul do pais. A Metodologia
da Problematizagdo contempla uma abordagem didatico-pedagdgica a partir de
situa¢des-problema reais do dia a dia. As etapas utilizadas para validacao do tra-
balho foram: (i) apresentacdo sistematica do Método QFD para os alunos, (ii)
acompanhamento ¢ auxilio na aplicac¢do pratica do método em industrias da re-
gido e (iii) avaliagdo das dificuldades e do conhecimento adquirido pelos alunos.
Os resultados demonstram a possibilidade de ensinar QFD através de situagdes
praticas vivenciadas no dia a dia pelos alunos, em curto espago de tempo e de
forma efetiva, oportunizando o aprendizado significativo.

Palavras-chave: Ensino. Metodologia da Problematizagdo. QFD.

Abstract

This paper presents the results of a case study that had the purpose to evaluate
the students’ perception about the use of the problematization methodology, to
teach QFD method (Quality Function Deployment) in a Course of Engineering
of Production, in the south of the Brazil. The problematization methodology con-
templates a didactic-pedagogic approach starting from real situation-problem.
The steps used for validation of the work were: (i) systematic presentation of the
OFD method for the students, (ii) attendance and aid in the practical applica-
tion of the method in local industries (iii) evaluation of the difficulties and of the
acquired knowledge by the students. The results demonstrate the possibility to
teach QFD through practical situations lived in the day by day for the students,
in a short space of time and in an effective way, offering a significant learning.
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1 Introducao

Uma sociedade cada vez mais complexa,
com disponibilidade de informagdes crescendo em
niveis exponenciais, dentre diversos outros fatores,
deixa evidente que o mercado de trabalho buscara
cada vez mais profissionais capacitados e com for-
macao adequada para descobrir, através de idéias
criativas, solu¢des para uma gama de problemas
multidisciplinares, presentes no dia a dia de empre-
sas dos mais variados ramos de atividade.

Silva e Laidens (2001) afirmam que um dos
maiores desafios enfrentados pela educacdo no Bra-
sil estd em apoiar estilos pedagogicos capazes de
promover um processo de ensino-aprendizagem es-
timulante, ativo, reflexivo e criativo. Na busca pela
formacgao de profissionais conscientes e capazes de
atuarem intencionalmente para a transformacdo do
mundo, € necessario que tanto os professores como
os alunos, atores no processo ensino-aprendizagem,
estejam comprometidos (RIBEIRO, RAUEN e
PRADO, 2007).

No ensino de engenharia, percebe-se um aumen-
to da utilizagdo de novas praticas didatico-pedagogicas
como componente indispensavel a formagao pro-
fissional. Em 1988, Felder e Silverman ja alertavam
para a existéncia de uma incompatibilidade entre o
estilo de aprendizagem da maioria dos estudantes
de engenharia e a maneira como lecionavam
o0s professores.

Segundo Maines (2001), a formagao tradicio-
nal dos engenheiros esta embasada quase que ex-
clusivamente em aspectos técnicos, contemplando
uma solida formacao nas ciéncias basicas, acresci-
da da formagdo em disciplinas profissionalizantes
especificas de cada area. Andrade et al. (2005) afir-
mam que apenas conhecimento técnico ndo ¢ sufi-
ciente para produzir algo, ja que a arte de produzir
necessita integrar, além do conhecimento técnico,
requisitos basicos como: (i) capacidade de plane-
jamento, (ii) definicdo de metas e estratégias, (iii)
capacidade de convivéncia e convencimento, (iv)
respeito as pessoas € ao ambiente, (v) sensibilidade
para identificar o que € possivel e desejavel e (vi)
habilidade para produzir um didlogo entre diferen-
tes competéncias e culturas.

A Engenharia de Produgdo ¢ considerada a
mais sistémica dentre as engenharias, uma vez
que utiliza conhecimentos da area tecnologica e

também de outras areas como administragao, eco-
nomia e psicologia, necessitando assim um con-
junto de conhecimentos e habilidades mais amplo
(CARDOSO, 2007).

Tanto em nivel mundial como em nacional,
ha um crescimento no numero da oferta de cursos
de Engenharia de Producao, pois sao os profissio-
nais formados nesta especialidade os mais prepa-
rados para enfrentar desafios de gestdo, num ce-
nario de competitividade acirrada, com demanda
de produtos de alta qualidade e empresas cada vez
mais enxutas (FAE e RIBEIRO, 2005).

Este artigo apresenta os resultados perce-
bidos por uma turma de alunos de um curso de
Engenharia de Produgdo a partir da utilizagdo da
Metodologia da Problematizagdo para ensinar o
Método QFD - Quality Function Deployment.
A Metodologia da Problematizacdo contempla
uma abordagem pratica proporcionando utilizar
0 Método do QFD em situagdes reais do dia a
dia. Esta Metodologia pode permitir aos alunos
vivenciarem desde a identificagdo inicial das
demandas de qualidade, através da pesquisa de
mercado, até o planejamento da qualidade. O ar-
tigo esta organizado da seguinte forma, a secéo 2
apresenta o referencial tedrico; a se¢do 3, o estu-
do aplicado; a secdo 4, os resultados e discussdo
e a se¢do 5, as conclusdes do estudo.

2 Referencial tedrico

2.1 Metodologia da problematizagado

O Conforme Berbel (1998), a Metodologia da
Problematizacao ¢ utilizada no ensino de determi-
nados temas € nem sempre € apropriada a todos os
contetdos, sendo uma opg¢ao do professor adota-la,
nao requerendo necessariamente alteragdes mate-
riais ou fisicas no ambiente, apenas mudangas na
programagcao da disciplina por parte do tutor.

Nesta Metodologia sdo considerados como
premissas da educagao aspectos importantes como a
realidade circundante ao individuo, suas vivéncias e
experiéncias, seus saberes e conhecimentos, uma vez
que objetiva o desenvolvimento cognitivo, critico,
reflexivo e autdnomo dos educandos e do educador
(SCHAURICH, CABRAL e ALMEIDA, 2007).

Cyrino e Toralles-Pereira (2004) afirmam que
a Metodologia da Problematizagdo ¢ uma das
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manifestacoes do construtivismo, no entanto salien-
tam que esta metodologia esta fortemente marcada
pela dimensao politica da educacgdo, comprometida
com uma Vvisao critica da relagdo educacao e socie-
dade.

Segundo defendem Medeiros et al. (2008),
esta proposta metodologica tem como premissa
fundamental a problematizacao da realidade atra-
vés da utilizagdo do arco de Maguerez, descrito
em Berbel (1998), que apresenta cinco etapas:
(i) observagdo da realidade (problema), (ii)
pontos-chave, (iii) teorizagdo, (iv) hipoteses de
solucdo e (v) aplicagdo a realidade. Na sequéncia
¢ apresentada a descricdo destas etapas.

A observagdo da realidade implica os alunos
serem instigados a observar sua realidade, identi-
ficando problemas que necessitam ser resolvidos.
Apos o levantamento dos problemas, os alunos sdo
motivados pelo professor a apresentar possiveis res-
postas que possam explicar e justificar as causas
e/ou as consequéncias, bem como algumas alterna-
tivas de solugdo. Isto se constitui em “pontos-chave”
de situagdes-problema.

Na teorizagdo, procede-se a uma analise da
situacdo-problema que passa agora a ser funda-
mentada, oportunizando a pesquisa do assunto
em diversos recursos teoricos, utilizando varias
estratégias, dentre elas a explicacdo por parte
do professor. Esta etapa requer que os alunos
pesquisem teorias sobre o assunto abordado,
em livros, textos, ou outras fontes que permi-
tam explicar e analisar as situagdes-problema
(HENGEMUHLE, 2004).

Na sequéncia, os alunos voltam aos seus
registros sobre possiveis hipdteses formuladas
a partir dos pontos-chave. Isto significa analisar
criticamente as respostas e explicacdes propostas,
validando-as, negando-as ou substituindo-as.

Ribeiro, Rauen e Prado (2007) colocam ainda
a existéncia de grande importancia no trabalho em
equipe, que ocorre no uso desta pratica pedagogica,
uma vez que a realidade ¢ dindmica e a relevancia
atribuida a um problema depende da vivéncia de cada
observador, gerando discussoes importantes que fa-
vorecem o didlogo e a reflexdo. E nesta etapa do tra-
balho em equipe que os diferentes tipos de saberes sdo
conjugados pelos alunos, a medida que constroem o
conhecimento relacionando o técnico-cientifico e o
social, politico, ético, etc. (BERBEL, 1998).

2.2 Aprendizagem significativa

A esséncia do processo de aprendizagem sig-
nificativa (SACRISTAN ¢ GOMES, 1998) con-
siste nas idéias simbdlicas serem relacionadas as
informag0es previamente adquiridas pelos alunos
através de uma relacdo ndo arbitraria e substantiva
(ndo literal). A aprendizagem torna-se significativa
quando novos conhecimentos sdo incorporados as
estruturas cognitivas do aluno, adquirindo relevan-
cia a partir do momento em que se relacionam com
o0 seu conhecimento prévio.

Para ocorrer o aprendizado significativo, a
interacao entre o novo conhecimento e o conheci-
mento prévio adquire significados para o educando,
o conhecimento prévio fica mais rico, mais diferen-
ciado, mais elaborado em termos de significados e
adquire mais estabilidade (MOREIRA, 2000).

Na aprendizagem significativa, o aluno nio ¢
um sujeito passivo, deve fazer uso dos significa-
dos que ja internalizou, de maneira substantiva ¢
ndo arbitraria. A partir desta interrelagdo, o edu-
cando constroi e produz seu conhecimento. Sabe-
-se, igualmente, que a aprendizagem significativa ¢
progressiva, quer dizer, os significados vado sendo
captados ¢ internalizados progressivamente €, nes-
se processo, a linguagem e a interagdo pessoal sdo
muito importantes (MOREIRA, CABALLERO e
RODRIGUEZ, 2004).

2.3 0 Método QFD

O QFD - Desdobramento da Fungao Qua-
lidade (Quality Function Deployment) é uma fer-
ramenta da qualidade com habilidades para criar
solugdes criativas ¢ modernas (SHARMA e
RAWANI, 2008). Cheng e Melo Filho (2007) con-
ceituam o QFD como uma maneira sistematica de
transmitir informagodes relacionadas com a qualida-
de, organizando claramente as tarefas necessarias a
obtencdo da qualidade.

Carnevalli, Sassi e Miguel (2004) afir-
mam que o QFD ¢ utilizado nas fases iniciais do
desenvolvimento de produtos e servi¢os, buscando
assegurar a qualidade ja na fase do projeto. O M¢-
todo QFD pode ser definido como uma ferramenta
que parte das demandas de qualidade identificadas
junto a clientes e nao clientes, buscando estrutura-
damente, através da construgdo de matrizes depen-
dentes, identificar quais sdo as agdes necessarias €
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factiveis para que os produtos e/ou servigos sejam
fornecidos de maneira a atenderem as reais de-
mandas de qualidade importantes para os usuarios
(CHUANG, YANG ¢ LIN, 2009).

Varias sao as aplicagdes do Método QFD,
tanto no desenvolvimento de produtos como servi-
¢os, podendo ser citados alguns exemplos, como:
industria aeronautica (RODRIGUES, CASTA-
NHO e SILVA FILHO, 2007), industria de processos
(MELO FILHO e CHENG, 2007), ensino (BRO-
CHADO e PITHON, 2007), Manutengdo Produti-
va Total - TPM (PRAMOD et al., 2006), servigos
(SIMONS e BOUWMAN, 2006; FREITAS, 2003),
desenvolvimento de produtos (COTA JUNIOR e
CHENG, 2006), indistria de alimentos (CORTES
e DA SILVA, 2005; LEMOS ¢ ANZANELLO,
2005), ergonomia (MARSOT e CLAUDON, 2004),
industria automotiva (ABREU e PEREIRA, 2004) e
treinamento (PRADA e MIGUEL, 2002).

3 Estudo aplicado

3.1 Cenario

A aplicacdo da Metodologia da Problematiza-
¢do, com o objetivo de ensinar o Método QFD, foi
realizada na disciplina de Engenharia da Qualidade,
no segundo semestre de 2008, com 22 alunos do 5°
ao 7° semestre do Curso de Engenharia de Produgao
da FACCAT — Faculdades Integradas de Taquara,
institui¢do de ensino superior localizada na cidade
de Taquara, RS.

O curso possui como peculiaridade alunos
que, em sua maioria, trabalham em turno integral e
reservam suas noites para o aprimoramento profis-
sional. Os alunos t&ém, como caracteristica, prefe-
réncia por trabalhos e exercicios desenvolvidos em
aula, uma vez que o tempo restante torna-se restrito
para atividades mais elaboradas. Assim, a aborda-
gem do conteudo do QFD, através da Metodologia
da Problematizagao, além de contribuir para o de-
senvolvimento critico e social, também pode favo-
recer a pratica do trabalho em equipe com objetos
reais do dia a dia (produtos/processos).

3.2 Método de trabalho

A sequéncia de construgdo do QFD utiliza-
do com os estudantes, neste trabalho, foi proposto
inicialmente por Ribeiro, Echeveste e Danilevicz

(2001) a saber: (i) matriz da qualidade, (ii) matriz
do produto, (iii) matriz dos processos, (iv) matriz
dos recursos e (vi) planejamento da qualidade. A
figura 1 apresenta o modelo utilizado.
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Figura 1 - Modelo de aplicagao do Método QFD. Fonte:
Ribeiro, Echeveste ¢ Danilevicz (2001)

3.3 Descrigdo da aplicacdo didatico-pedagogica

Durante a primeira aula, foi abordada a meto-
dologia de trabalho que seria adotada até metade do
semestre letivo, periodo que seria dedicado a com-
preensdo e a aplicacdo do Método QFD. Formaram-se
grupos de trabalho através da livre escolha dos alu-
nos, com limitagdo maxima de trés componentes.

Em seguida, foi solicitado aos grupos que es-
colhessem um produto ou processo, para ser objeto
de estudo ¢ aplicagdo do QFD, de modo que pelo
menos um dos participantes do grupo tivesse conhe-
cimento e acesso a coleta de dados e informacoes
sobre esse produto ou processo. Os temas escolhidos
pelos alunos foram: (i) cadeira de jardim, (ii) carteira
feminina, (iii) churrasqueira elétrica, (iv) bebedouro
industrial, (v) melhorias ergondmicas no projeto pe-
troquimico, (vi) escada doméstica, (vii) sandalia fe-
minina, (viii) sacola promocional, (ix) garrafas PET,
(x) digitacdo de pedidos em uma fabrica de calga-
dos, e (xi) jaqueta para colaboradores de postos de
combustiveis e instaladoras elétricas.
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Na segunda aula foi apresentado o contetido
referente a elaboragdo e aplicagdo dos questiona-
rios para pesquisa das demandas de qualidade dos
clientes e ndo clientes. Nesta oportunidade foram
realizados os pré-testes dos questionarios com 0s
colegas de aula, a fim de testar o instrumento de co-
leta de informagdes antes da aplicagdo do mesmo
em grande escala. Os topicos abordados na expla-
nagdo tedrica sobre a elaboracao dos questionarios,
tanto abertos como fechados, foram embasados na
literatura especializada disponivel no acervo da bi-
blioteca da instituicdo e em dois artigos na home
page da disciplina. Mais detalhes sobre pesquisa de
mercado em Oliveira (2001), Carnevalli e Miguel
(2001) e Reis, Menegatti e Forcellini (2003).

A partir do terceiro encontro, iniciou-se a ela-
boracdo da matriz da qualidade propriamente dita.
De posse dos dados provenientes do questionario
fechado, foram desdobradas as demandas de qua-
lidade em trés niveis: primario, secundario e terci-
ario. Os valores obtidos de forma absoluta foram
calculados para a base percentual montando-se um
grafico de Pareto para visualizacdo inicial dos itens
de demanda de qualidade com maior priorizacao.
Ainda nesta etapa foram identificadas e eliminadas
aquelas demandas de qualidade inerentes ao projeto
de cada produto, por ja fazerem parte do mesmo, tais
como as questdes legais, etc. As demandas de qua-
lidade que permaneceram foram inseridas na matriz
da qualidade, identificando-se para cada uma sua
importancia estratégica e competitiva em relagio a
concorréncia. Durante a quarta aula, continuou-se o
preenchimento da matriz da qualidade, definindo-se
suas caracteristicas, que traduzem as demandas e re-
quisitos técnicos, mensuraveis e identificando quais
especificacdes representam cada uma destas carac-
teristicas. Em seguida, foi realizado o estudo da in-
tensidade de relacionamento das caracteristicas de
qualidade com suas demandas.

Na quinta aula, foi finalizada a exposicao teo-
rica sobre a constru¢do da matriz da qualidade. Os
itens abordados neste encontro foram: o célculo de
priorizagdo das caracteristicas, a identificacdo da
dificuldade de atuacgdo e a avaliagdo competitiva
das caracteristicas de qualidade frente a concorrén-
cia. Finalizou-se o trabalho com o calculo da prio-
rizagdo corrigida das caracteristicas de qualidade e
uma avaliagdo de possiveis correlagdes existentes
entre estas caracteristicas.

A partir da sexta aula, iniciou-se a construgdo da
matriz do produto, o passo inicial foi desmembrar o
produto nas diversas partes que o compde. A matriz do
produto relaciona as partes do produto com cada uma
das caracteristicas de qualidade, considerando-se a
importancia corrigida, o grau de relacionamento com
cada parte do produto, a avaliagdo técnica da dificul-
dade de implantagdo de melhorias nestas partes ¢ tam-
bém o tempo envolvido em possiveis modificagoes.
Também nesta matriz, foi realizada uma analise da
intensidade de relacionamento entre as caracteristicas
de qualidade e as partes do produto.

Devido a maior familiaridade dos alunos com
a construgdo de matrizes, uma vez que ja haviam
construido a matriz da qualidade no passo anterior,
a matriz do produto foi de rapida elaboracao, per-
mitindo iniciar-se ainda nesta aula a explanagdo
sobre a matriz das caracteristicas das partes. Para
esta matriz, definiram-se aquelas caracteristicas de
grande importéncia, através do estabelecimento da
intensidade de relacionamento entre caracteristicas
especificas das partes e as partes do produto.

A sétima aula foi dedicada a construcdo da
matriz dos processos, em que foram considera-
dos: a importancia corrigida das caracteristicas
de qualidade, o grau de relacionamento com
cada processo necessario a fabricagdo do produ-
to e a avaliagdo técnica da dificuldade de implan-
tacdo de melhorias e do tempo necessario para a
implantacdo. Durante a oitava aula abordaram-se
0s conceitos necessarios para a construgdo da
matriz dos recursos. Esta matriz foi composta
pelos itens referentes a recursos humanos e re-
cursos de infraestrutura, possibilitando o rela-
cionamento destes com os diferentes processos
que compdem a fabricagdo do produto. Tomando
como base os processos relacionados com as ca-
racteristicas de qualidade, foi possivel identificar
0S Tecursos necessarios para que estes processos
possam ser desenvolvidos. Foram priorizados,
nesta matriz, aqueles recursos que contribuiram
efetivamente para que as demandas de qualida-
de, definidas inicialmente pelos entrevistados na
pesquisa de mercado, fossem alcangadas consi-
derando as possibilidades das empresas. Os fato-
res de corregdo utilizados nesta matriz foram os
custos e a dificuldade de implantagdo, além da
identificacdo da intensidade de relacionamento
entre 0s recursos € 0S Processos.
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A nona aula foi dedicada ao planejamento
da qualidade, ultima etapa do Método QFD, onde
se buscou traduzir as demandas de qualidade dos
clientes para a¢des praticas a serem executadas pela
empresa fabricante do produto. Procurou-se orien-
tar os alunos a definirem ag¢des de maneira clara e
objetiva, identificando: Quem, Onde, Quando, Por
que ¢ Como seriam realizadas as agdes propostas.
Também poderia ter sido incluido no planejamento
da qualidade Quanto custara, porém devido ao tem-
po disponivel ser restrito optou-se por ndo avaliar os
custos envolvidos nas a¢des de melhoria propostas.

3.4 Avaliagdo da aplicacao

Buscou-se identificar o grau de percepgdo
dos alunos em relagdo a metodologia utilizada, seu
desempenho, suas dificuldades ¢ conhecimentos
construidos. Conforme Ensslin (2008), a pesqui-

sa de predomindncia quali-quantitativa pode ser
utilizada para explorar melhor as questdes pouco
estruturadas, os territorios ainda ndo mapeados, os
horizontes inexplorados, os problemas que envol-
vem atores, contextos € processos.

Assim, foi elaborado um instrumento de
pesquisa que pudesse avaliar as dificuldades e o
conhecimento construido pelos alunos, através
da adogdo da metodologia da problematizacdo na
compreensao do Método QFD. O instrumento foi
composto por nove questoes, sendo seis referentes
ao aprendizado significativo dos alunos com a apli-
cacdo da Metodologia da Problematizacdo e trés
enfocando a utilidade do Método QFD.

As questdes que se relacionam ao aprendiza-
do significativo do aluno com a adogdo da Meto-
dologia da Problematizagdo constam no quadro 1.

As questdes que se relacionaram a utilidade do
Meétodo QFD para o aluno s3o apresentadas no quadro 2.

ficativa?
()sim ()ndo () indiferente

Questao 1

A tarefa de aula, aplicacdo do QFD em um produto, influenciou o seu aprendizado de forma signi-

Questdo 2 | () O Método QFD em si ¢ ultrapassado;

() O método QFD em si é muito complexo;
() E um método inadequado as empresas de nossa regido e despende muito tempo em sua aplicagdo

Se marcou (N3o) para a questdo anterior, responda (V) para verdadeiro e (F) para falso:
() Existem poucas referéncias atuais sobre aplicacdo do Método QFD;

Questao 3

Cheng et al. (1995, p. 24) definem QFD como “uma forma de comunicar sistematicamente informa-
¢oes relacionadas com qualidade e explicar ordenadamente o trabalho relacionado com a obtengao
da qualidade, tendo como objetivo alcancar o enfoque da garantia da qualidade durante o desenvol-
vimento de produto”. O entendimento deste principio do método foi alcangado com a atividade de
aplicacdo do QFD em um produto? () sim, () ndo e () ndo sei.

Questaod | s dificuldades, se houveram

Descreva como foi para vocé a forma de aplicagdo do Contetido sobre o0 Método QFD, descrevendo

Questao 5

O conhecimento sobre o assunto (QFD) foi mais significativo através da aplicacdo pratica, por qué?

. Engenharia da Qualidade?
Questio 6

Que fatores vocé considera importantes na assimilagdo dos conteudos ministrados na disciplina de

Sendo que: (1) sem importancia (2) pouco importante (3) importante (4) muito importante:
a) Aula expositiva ( ), b) Aplicaggo pratica ( ), ¢) Trabalhos dirigidos ( ), d) Estudos de caso ( ).

Quadro 1 — Questoes referentes ao aprendizado significativo

Questao 7

Grau de utilidade do método QFD tratado na disciplina, com relago a sua atividade profissional
exercida: () Muito Bom, ( ) Bom, ( ) Médio, ( ) Fraco, ( ) Muito Fraco;

Questao 8

Vocé adotaria o Método do QFD para melhorar a qualidade dos produtos, processos ou servigos
com os quais trabalha? ( ) Sim, ( ) Nao, ( ) Nao Sei;

Questiio 9 estaria faltando?

Para aplicar o Método QFD em seu trabalho, deixando-o mais adequado a sua realidade o que

Quadro 2 — Questdes referente a utilidade do Método de QFD
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4 Resultados e discussao

Nesta secdo sdo apresentados os resultados
da percepgdo dos alunos acerca da utilizagdo do
Me¢étodo da Problematizagdo para o aprendizado do
método QFD. A figura 2 apresenta as respostas dos
alunos para a questao 1.

Analisando a figura 2, percebe-se que apenas
1 (um) aluno diz ndo ter obtido um aprendizado
significativo, porém suas respostas as questdes 4 e
5 mostram que ele confunde o aprendizado signi-
ficativo com dificuldades na realizagdo da tarefa.
Para justificar esta afirmacdo apresenta-se na sequ-
éncia as respostas do aluno para as questdes 4 ¢ 5.

Hsim
mNio

Windiferente

Figura 2 — Influéncia significativa no aprendizado

Na questao 4, ele afirma: “acho que foi cons-
trutivo o aprendizado, porém a aplicacdo nos tomou
muito tempo fora de aula para sua aplica¢do.” E na
questdo 5: “sim, pois tivemos que discutir o assunto
em um caso real”. Pode-se concluir que o que ndo
agradou o aluno foi seu tempo despendido fora da
aula para a realizacdo da tarefa, corroborado pelo
item c assinalado pelo aluno na questdo 2, “O Méto-
do QFD ¢ muito complexo e despende muito tempo
em sua aplicagdo”.

A questdo 3 que baseia-se em Cheng et al.
(1995) sobre se o principio do Método citado por ele
foi alcan¢ado com a atividade desenvolvida em aula,
21 alunos responderam que sim ¢ apenas 1 deles foi
contrario. Os demais alunos entrevistados a respeito
da forma de aplicagdo do contetido do Método QFD,
utilizando a Metodologia da Problematizagao, ques-
toes 4 e 5, deixaram explicito o fato de a abordagem
ter sido valida e gratificante. Fatores positivos como
aliar teoria a pratica, possibilidade de analise de re-
sultados, utilizacdo de exemplos reais e aplicados
foram citados.

Como dificuldades encontradas pelos alunos
foram citadas: (i) falta de tempo para a realizagdo

efetiva do trabalho; (ii) falta de compreensao da lin-
guagem do Método QFD; (iii) dificuldade no en-
tendimento do modelo por ser encarado como uma
novidade; (iv) matrizes do Método QFD; (v) regras
do método a serem seguidas; (vi) levantamento de
dados e (vii) processos envolvidos. A figura 3 apre-
senta as dificuldades citadas.

A figura 4 apresenta os resultados da questio
6 em que os alunos poderiam escolher, dentre as al-
ternativas oferecidas, aquelas mais importantes na
assimilagdo dos conteudos da disciplina. Conforme
se pode visualizar, dos 22 alunos entrevistados, 19
responderam que a aplicagdo pratica dos conteudos
de aula ¢ muito importante e 4 acham importante;
em relagdo as aulas expositivas, 12 alunos acham
importante este tipo de abordagem e 5 acham mui-
to importante, os trabalhos dirigidos e os estudos de
caso também obtiveram por parte dos estudantes
uma razoavel importancia.

1

BMatrizes BTempo

ENovidade M Regras

EMuitos processos B Compreensio da linguagem
M Levantamento de dados MNao Declarou

M Nio teve dificuldade

Figura 3— Dificuldades citadas pelos alunos
na execugdo do Método QFD

A figura 5 apresenta os resultados da questio
7 a respeito do grau de utilidade do Método QFD
na vida profissional do aluno, os resultados sio sa-
tisfatorios.

A adogdo do Método QFD na melhoria da qua-
lidade dos produtos, processos ou servigos, com 0s
quais o aluno trabalha, tema da questdo 8, foi positi-
va; 17 dos 22 alunos responderam que adotariam
0 método no intuito de melhorar a qualidade, 5 alu-
nos ndo sabem se utilizariam, sendo que estes ain-
da ndo atuam em areas da Engenharia de Produgéo.
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1
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ey, e

M aula expositiva M aplicagdo pritica

M estudos de caso

Btrabalhos dirigidos

Figura 4 - Fatores importantes na assimilagdo
dos contetidos ministrados na disciplina

M Muito Bom
M Medio
M Muito Fraco

MEBom
M Fraco

Figura 5 — Grau de utilidade do Método QFD
na vida profissional

Na questdo 9, sobre o0 que estaria faltando para o aluno
aplicar o Método QFD em seu trabalho, as respostas
mais citadas foram: (i) tempo muito longo de aplicacdo
do método, (ii) ndo ser adequado a prestagdo de servi-
¢os, (iii) baixo nivel cultural e interesse dos demais en-
volvidos da empresa, (iv) falta de recursos financeiros,
(v) estrutura organizacional da empresa e (Vi) necessi-
dade, vontade ¢ possibilidade de aplicacao inexistentes.

5 Conclusoes

Este artigo apresentou os resultados da per-
cepcao de alunos de uma turma do curso de En-
genharia de Produgdo das Faculdades Integradas

de Taquara — FACCAT, RS, acerca da aplicagdo
da Metodologia da Problematizagdo para ensino
e aprendizagem do Método QFD - Desdobra-
mento da Fun¢do Qualidade (Quality Function
Deployment).

A aplicac@o da Metodologia da Problemati-
zacao, realizada neste trabalho, atingiu o objetivo
proposto que era ensinar o Método QFD através
de situagdes praticas vivenciadas no dia a dia pelos
alunos, num curto espaco de tempo e de uma forma
efetiva, oportunizando o aprendizado significativo
do aluno. Foi possivel a aplicagdo pratica e de ma-
neira sistematica do método QFD em industrias da
regido, sendo realizada posteriormente uma avalia-
¢do do desempenho da Metodologia da Problema-
tizacdo pela turma de alunos, sendo identificadas
as dificuldades e o conhecimento adquirido sobre
o método QFD.

A construgdo do conhecimento sobre o mé-
todo QFD foi obtido através da aplicacdo da Me-
todologia da Problematizacdo desde a pesquisa
de mercado até o planejamento das melhorias de
qualidade, procurando mostrar detalhadamente as
diversas etapas envolvidas na aplicagcdo do método.

Considera-se possivel, através da Metodolo-
gia da Problematizagdo, ensinar QFD aos alunos
num curto espago de tempo, realizar a aplicagdo
pratica da ferramenta em situagoes presentes no dia
a dia do educando e valorizar o trabalho em equipe,
questdes de grande importancia para a construgao
do conhecimento, além doaprendizado vivencial,
que envolveu os participantes.
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