DOI: 10.31514/rliberato.2024v25n44.p131

Proposta de estudo para a implantagao do aplicativo Colab
no municipio de Assis Chateaubriand — PR?

Study proposal for the implementation of the Colab
application in the municipality of Assis Chateaubriand — PR

Caroline da Silva Colen?
Michelli Cristina Galli3
Everaldo Lorensetti*
Resumo

A tecnologia digital estd cada vez mais inserida nas sociedades, e, por meio dela, é possivel a
troca de informagdes de maneira mais rapida, o que facilita, principalmente, a resolucdo de
problemas encontrados no cotidiano das pessoas. Considerando os avangos tecnoldgicos e a
potencialidade dos aplicativos digitais na melhoria da vida social, o presente projeto dedicou-se
ao estudo exploratdrio tedrico/pratico do Colab, uma rede de comunicagdo entre populagdo e
gestdo municipal que visa identificar os problemas infraestruturais encontrados nos bairros dos
municipios. A plataforma permite a participagdao da populagdao no processo de cidadania,
possibilitando sugestdes de melhorias na infraestrutura dos bairros, uma vez que proporciona o
compartilhamento de fotos dos problemas encontrados e o acréscimo de legendas, comentarios,
localizacdo etc. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi apresentar o estudo realizado do
Colab aos representantes do municipio de Assis Chateaubriand-PR, para que pudessem analisar
a proposta de implantacao.
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Abstract

Digital technology is becoming more and more embedded in societies, making it possible to
exchange information more quickly, and making it easier to solve problems encountered in
people’s daily lives. Considering technological advances and the potential of digital applications
to improve social life, this project focussed on the exploratory theoretical/practical study of Colab,
a communication network between the population and municipal management that aims to
identify infrastructure problems found in municipal districts. The platform allows the population
to participate in the process of citizenship, allowing suggestions for improvements to the
infrastructure of neighborhoods, since it allows the sharing of photos of the problems
encountered and the addition of captions, comments, location, etc. With this in mind, this work
aimed to present the Colab study to representatives of the municipality of Assis Chateaubriand-
PR, so that they could analyze the implementation proposal.
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Introdugao

A tecnologia digital esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, permitindo que

um grande fluxo de informacdes apareca em pouco tempo diante da sociedade. Essa profusao é

resultado dos avangos tecnoldgicos que norteiam a comunicagao, por isso, quanto mais pessoas

utilizam os meios digitais para relatar uma determinada situacdo, mais rapido as informacdes
chegam ao seu destino.

A informagdo é a transmissdao de mensagens que possuem um significado comum entre

o emissor (quem produz a mensagem) e um sujeito (quem recebe a mensagem), por

meio de um suporte tecnolégico que faz a mediagdo dessa mensagem. Toda informagdo

é dotada de consciéncia, objetivo e finalidade ao ser transmitida do emissor para o
interlocutor (Kohn; Moraes, 2007, p. 2).

Desse modo, é de extrema importancia que a transmissdo de informacdes seja feita com
gualidade e com um meio tecnolégico digital adequado, para que o interlocutor entenda o
recado e possa agir diante do que foi esclarecido, uma vez que grande parte das mensagens pode
trazer solugdes para muitos problemas. Conforme o alcance da tecnologia digital avanga, ou seja,
a medida que as pessoas comegam a perceber, por exemplo, que o celular pode ser utilizado
para pagar uma conta e até mesmo para marcar uma consulta, mais ha o interesse em usufruir
da tecnologia digital para a comunicagao e para o desenvolvimento tecnolégico (Kohn; Moraes,
2007).

Inserido nesse contexto de avangos tecnoldgicos estd o municipio de Assis Chateaubriand,
localizado no Oeste do Parand, com cerca de 35 mil habitantes e com, aproximadamente, 981
km?2 de area territorial (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2017). Apesar de as
tecnologias digitais estarem cada vez mais presentes no municipio, algumas areas ainda nao
utilizam tais tecnologias para a solugdo de algumas problematicas, como é o caso da
infraestrutura.

Assim como outras cidades, Assis Chateaubriand/PR tem problemas de ordem estrutural,
como é o caso da falta de iluminacdo adequada nos bairros, ruas sem asfaltos, postos de saude
com falta de medicamentos, terrenos baldios com agua parada, entre outros. Esses problemas
comprometem a qualidade dos setores publicos e dos direitos humanos e muitas vezes ndo sdo
visiveis para a gestdo municipal.

A vista disso, e a fim de auxiliar a populacdo de Assis Chateaubriand/PR quanto a
visibilidade dos problemas publicos por parte da gestdo, o presente projeto busca implementar
no municipio o aplicativo para celular Colab, o qual pode servir como uma rede de comunicagado
entre populacdo e gestdo municipal. O Colab é uma plataforma que permite a participacdo da
populacdo no processo de cidadania, sendo possivel apontar sugestdes de melhorias na
infraestrutura dos bairros e proporcionar o compartilhamento de informacbes sobre os
problemas encontrados, como fotos, legendas, comentarios, localizagdo etc.

Com a captacdo das informacdes pelo aplicativo, a gestdo municipal podera verificar o
gue esta sendo exposto pela comunidade e observar em quais bairros os problemas estdo mais
evidentes, para que, eventualmente, possam responder as publicacdes e oferecer uma solugdo
mais rapida em locais que necessitem de tais melhorias.

Este projeto tem carater qualiquantitativo, uma vez que, para a implantacdo, foi preciso
i) realizar um estudo exploratdrio direcionado ao aplicativo Colab, entender os seus recursos e
como pode contribuir com a populacdo chateaubriandense; ii) aplicar um questionario a
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populacdo com respostas objetivas e dissertativas; iii) quantificar as respostas obtidas e iv)
analisar qualitativamente as respostas abertas.

Sendo assim, apos o estudo exploratdrio, foram levantados dados percentuais sobre a
tematica por meio de um questionario aplicado aos cidaddos/usuarios. Para entender os
recursos, foi necessdrio criar um quadro de icones/titulos do aplicativo. Em seguida, foi
produzido um questiondrio no Google Forms para os cidaddaos chateaubriandenses,
apresentando perguntas objetivas e um campo disponivel para respostas dissertativas, caso o
cidaddo optasse por informar mais detalhes sobre o modo de avaliacdo do bairro ou dos
problemas que nao foram abordados nas perguntas. Ao final do questionario, foi feita a sugestao
da utilizacdo do aplicativo Colab para colaborar com a ideia de uma rede de comunicacao
adequada sobre a infraestrutura do municipio. Apds, foi produzido um video ensinando como
baixar, cadastrar e utilizar as ferramentas da plataforma, disponibilizado em formato de link ao
final do questionario, para os cidadaos interessados em utilizar o Colab.

Por fim, acredita-se que a implementacdo do aplicativo possa, de fato, ajudar nas
melhorias da infraestrutura do municipio, aproximando a populacdo e a gestdo publica por meio
da tecnologia e contribuindo para o exercicio da cidadania.

1 Esbogo da histdria da infraestrutura no Brasil

No Brasil, a preocupagdo com a infraestrutura pode ter se intensificado apds a abolicao
da escraviddo no ano de 1888. Uma parcela da populagdo, composta por escravizados, péde fazer
parte da comunidade, com isso o fluxo de pessoas aumentou, resultando na construcao de
moradias irregulares, decorrentes da falta de planejamento por parte do Estado. Por conta disso,
algumas medidas precisaram ser tomadas (Gongalves, 2013). A infraestrutura comegou a ser uma
preocupacado social quando os cidadaos da elite se sentiram incomodados com a abolicdo da
escravatura, reclamando da desorganizacdo da estrutura fisica dos corticos®, culpando os negros
pela desordem e pelas ruas movimentadas e sujas (Silva, 2018). No decorrer dos anos, as pautas
tornaram-se generalizadas, promovendo a construcao das primeiras redes urbanas higienistas e
de grandes avenidas, e a implantagdo de saneamento basico (Gongalves, 2013). Na realidade, o
conceito de infraestrutura é mais utilizado nos dias atuais, porém a ideia sempre foi exposta nas
civilizagdes, principalmente aquelas que apontavam para os direitos do cidadao, como é expresso
pelo titulo “direito a cidade", escrito pelo francés Henri Lefebvre, em 1968, ao idealizar muito
mais que a urbanizagao fisica, mas a influéncia que a infraestrutura tem na vida em sociedade
(Instituto Polis, 2020).

A infraestrutura é a parte fisica que constitui uma sociedade, ou seja, € um conjunto de
estruturas de engenharia e instalagcdes que colaboram com a existéncia das relacdes e dos
servicos sociais (Perroti; Sanchez, 2012, traducdo nossa). Existem varios tipos de infraestrutura,
dos mais simples aos mais complexos, como, por exemplo, a infraestrutura industrial, a
ambiental, a energética etc.,, que, apesar de serem definidas de maneira separada, estdo
interligadas entre si e incorporadas a um conceito geral (Fundacgao Instituto de Administracao,
2019). Mesmo que existam variedades e diferencas, juntas, as mais e menos complexas
estabelecem relagdes imprescindiveis para movimentar o capital e reduzir a desigualdade social.
Na economia, quando um pais apresenta um conjunto de infraestruturas pouco desenvolvido, os

> Antes da abolicdo da escravatura, os corticos eram casardes que faziam parte da elite, localizados no centro da
cidade, mas com o tempo foram feitas divisdes que se transformaram em casas amontoadas, servindo de moradia
para os pobres (Silva, 2018).
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produtos acabam encarecendo, visto que a maior parte da produgdo é encontrada em outros
paises, resultando em maiores gastos externos (Martins, 2013). Desse modo, investir na
infraestrutura vai além da estética da cidade, pois as relagbes sociais precisam de uma
infraestrutura de qualidade para acontecerem, caso contrario, a economia sempre serd
dependente de estruturas externas, sem contar que a populacdo responsavel pelas relacdes
sociais sera prejudicada.

Além de colaborar com o desenvolvimento econ6mico, a infraestrutura procura reduzir a
desigualdade social, ao utilizar a organizacdo dos setores publicos para alcancar os direitos
basicos do cidaddo (Lépez; Teixeira, 2020). A infraestrutura publica objetiva manter o equilibrio
entre as classes sociais, com o qual todos tém o direito a 4gua potdvel, ao saneamento basico, a
moradia, a alimentacdo etc. Portanto, esta diretamente ligada a populacdo em geral, uma vez
gue ndo favorece apenas uma classe social especifica, mas a populagdo como um todo (Sadek et
al., 2009). Embora as finalidades parecam diferentes, estdo conectadas. Conforme o
investimento na infraestrutura local acontece, mais pessoas sdo inseridas na economia interna,
resultando no crescimento econémico, na melhor qualidade de vida e na qualidade dos setores
publicos, da salude e da seguranca da populacdo.

Com o tempo, houve a necessidade de criar um conjunto de leis com o objetivo de
garantir os direitos a vida dos brasileiros, dentre eles os aspectos relacionados a infraestrutura.
A maior parte das leis existentes faz referéncia as infraestruturas que precisam ser realizadas
mediante as demandas da populagdo, constituidas de fundamentos como a cidadania, a
dignidade, a liberdade, a justica etc. (Brito, 2013). As leis fundamentais para a vida dos cidadaos
sao:

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras
de deficiéncia; [...] V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacdo, a ciéncia,
a tecnologia, a pesquisa e a inovagao; VI - proteger o meio ambiente e combater a
poluicdo em qualquer de suas formas; [...] VIII - fomentar a produgdo agropecuaria e
organizar o abastecimento alimentar; IX - promover programas de constru¢do de
moradias e a melhoria das condi¢Ges habitacionais e de saneamento bdsico; X -
combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagdo, promovendo a
integracdo social dos setores desfavorecidos; [...] Xl - estabelecer e implantar politica
de educagdo para a seguranga do transito (Brasil, 1988).

Posteriormente, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, serviu como
base para as Leis Estaduais e Municipais que reforcam os direitos do cidaddo. Logo, o gestor
precisa estar atento as necessidades dos municipes e as areas a serem aprimoradas, com o intuito
de n3o perder nenhum investimento. Essa moderacdo depende de um Plano Diretor Municipal®,
aprovado pela Camara Municipal. No entanto, mesmo quando ha uma organiza¢do por parte da
gestdao municipal, o estado muitas vezes ndo repassa verbas suficientes, consequentemente, a
maior parte das obras publicas ndo entrega qualidade na infraestrutura (Ferreira, 2011).

O Plano Diretor Municipal (PDM) de Assis Chateaubriand/PR, a fim de apresentar as
necessidades da populacdo chateaubriandense aos gestores do Estado do Parana, aponta
principalmente algumas questdes que prejudicam a sociedade, como é o caso da falta de rede
de esgoto tratado. Conforme o PDM, é possivel identificar que existem propostas para a melhoria
na infraestrutura e na qualidade de vida dos cidaddos chateaubriandenses (Strassburger, 2020).
Sua efetivagao depende, no entanto, do exercicio da cidadania por parte dos cidadaos quando

6 Plano Diretor é uma organizacdo realizada pelos representantes de cada municipio sobre o plano de melhorias a
serem realizadas nos anos posteriores (Strassburger, 2020). Acesso: 29 out. 2021.
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exercem os seus deveres e mostram o que precisa ser melhorado, bem como por parte da gestao,
em atender as demandas que |he foram apresentadas (Strassburger, 2020).

1.1 Infraestrutura do municipio de Assis Chateaubriand/PR

Conforme o surgimento dos primeiros municipios, cada populacdo comecou a se
organizar segundo os seus costumes, culturas e necessidades, criando estruturas e instalacdes
especificas durante o tempo. Assim, a infraestrutura municipal € uma organizacdo propria de
cada populagdo. Em outras palavras, todo municipio precisa ter um conjunto de estruturas e
instalacGes com base nos direitos humanos, atendendo as especificidades dos cidaddos da
localidade (Assis Chateaubriand, 2021b). Para que isso ocorra, é preciso realizar um
planejamento na infraestrutura municipal. Assim como em outros municipios, Assis
Chateaubriand/PR comegou com uma determinada estrutura, abrangendo as necessidades das
pessoas da época; logo, expandiu-se com base nos novos planejamentos para chegar a
organizacao atual (Assis Chateaubriand, 2021b).

Por volta de 1958, a regido oeste do Parana comecou a se popularizar pelos meios de
comunicacao, propagando a ideia de facilidade em obter terras e a melhoria na qualidade de
vida. Dessa forma, varias pessoas de diferentes regides do Brasil chegaram ao municipio com a
expectativa de conseguirem mudar de vida. Com o grande fluxo de pessoas migrando para o
Oeste, foi estabelecida uma infraestrutura inicial, que, no ano de 1966, contribuiu para a criagao
do municipio de Assis Chateaubriand. A infraestrutura inicial do municipio era composta por
barracas de lonas e por estradas de terra rodeadas pelo plantio de hortela. Em seguida, surgiram
as lavouras de madeira, a estagdo rodovidria, hospitais, igrejas, farmacias, escolas, mercearias
etc. Logo surgiram as construcdes em alvenaria, alguns prédios, saldes comerciais, asfaltos e a
inauguracdo da telefonia, cooperando com a comunica¢do da época (Assis Chateaubriand,
2021b).

Atualmente, o municipio estd em processo de crescimento, recebendo novas
infraestruturas como as de farmacias, mercados e lojas. Parte disso é devido a instalagdo do novo
frigorifico da empresa Frimesa em Assis Chateaubriand/PR, arquitetado como o maior da
Ameérica Latina e responsavel por atrair varias pessoas de outras regides para o municipio.

Em virtude da oferta de emprego para trabalhar na obra, varias pessoas chegaram ao
municipio e as cidades préximas (Agrimidia, 2021). Apesar de as empresas serem parcialmente
responsaveis pela ampliacdo da infraestrutura local, a gestdo municipal também esta realizando
investimentos em obras publicas, como ruas asfaltadas, recolhimento de galhos e entulhos,
limpezas dos bueiros, manutencdo nas estradas rurais etc. Mesmo com os investimentos
acontecendo, o municipio apresenta alguns problemas relacionados a infraestrutura que ainda
ndo ganharam visibilidade por parte da gestdo municipal. Algumas dessas questdes sdo
apresentadas pelo IBGE, apontando que o municipio tem 44,7% de esgotamento sanitario e
41,6% de urbanizacdo, que incluem os bueiros, as calcadas, os meios-fios etc (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 2017). Desse modo, é de suma importancia saber qual secretaria é
responsavel por atender as solicitacdes acerca da infraestrutura.

1.2 Atendimento as demandas do cidad3do chateaubriandense

A partir do momento que a infraestrutura é estabelecida, existem algumas possibilidades,
como é o caso de a gestdo municipal ndo resolver os problemas ou demorar muito para atender
as solicitac6es de melhoramento de problematicas dos cidaddos. Quando as necessidades ndo
sdo atendidas, ocorrem problemas comuns, presentes em grande parte das regides brasileiras,
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como é o caso da falta de saneamento basico, ruas sem asfalto, falta de iluminacao, falta de lazer
etc. (Strassburger, 2020).

No Brasil, as demandas na infraestrutura, de carater maior, sdo realizadas pelo Ministério
da Infraestrutura (MINFRA), que atua em areas de transportes dos modais ferrovidrio, rodoviario
e aquaviario, assim como realiza atividades na area da marinha, portuarios etc. Qualquer
atividade que movimenta a economia nacional e precisa de uma infraestrutura adequada para
acontecer é responsabilidade do Ministério da Infraestrutura (Brasil, 2021). J&4 o drgdo
responsavel pela infraestrutura do Parana é a Secretaria de Infraestrutura e Logistica (SEIL), que
tem as mesmas preocupacoes que o Minfra, porém os carecimentos sao voltados para o Estado
paranaense (Paranad, 2021).

Da mesma forma acontece com os municipios, que tém a mesma estrutura de
organizacdo, todavia com especificidades voltadas para cada cidade. No municipio de Assis
Chateaubriand/PR, existem varias instituicGes que realizam servicos que atendem a populacdo,
como é o caso do Observatdrio Social, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Oficina
do Oficio etc. Embora existam varias instituicGes, a Prefeitura Municipal de Assis Chateaubriand
€ responsavel por atender a qualquer solicitagdo do municipio ou de orientar a populagdo com
os servicos de atendimento. Além disso, é responsdavel por investir na infraestrutura que rodeia
os servicos publicos. No site da Prefeitura Municipal de Assis Chateaubriand, na secdo “contato”
e no proprio site, existem algumas maneiras de se comunicar com a gestdao municipal através de
numeros de telefones, enderecos de e-mails e uma pdgina especifica para abordar qualquer
informacdo, até mesmo as relacionadas a infraestrutura, denominada “Fale Conosco”, conforme
a figura 1.

Figura 1 - Canal de Atendimento da Gestdo Municipal de Assis Chateaubriand/PR
Inicio / Fale Conosco
Setor
Nome
E-mail
Cidade
Estado

Mensagem

Fonte: Assis Chateaubriand (2021a).

A Prefeitura Municipal de Assis Chateaubriand/PR apresenta determinados meios de
comunicacdao que podem ser utilizados para questdes gerais da sociedade, mas, para que as
mudangas acontegam, é muito importante realizar o exercicio da cidadania.

2 Exercicio da cidadania

Para Thomas Humphrey Marshall, a cidadania estava muito interligada com a educacao,
isto é, quanto mais acesso um individuo tivesse aos estudos, mais civilizado seria, alcangcando o
perfil de cidad3do. Para o autor, o Estado deveria garantir que todas as criancas tivessem o acesso
a educacdo, pois somente assim estariam perto da cidadania. Assim, Marshall dizia que tal
“aperfeicoamento” era um dever social também, visto que uma sociedade precisa educar a
populacdo (Marshall, 1967).

Dessa forma, o conceito de cidadania passou por inUmeras contextualizacdes, resultando
em novas interpretacdes do seu significado. Atualmente, o “[...] conceito de cidadania pode ser
apreendido a partir de dois angulos - o individual e o social” (Sadek et al., 2009, p. 9). O individual
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€ quando o cidadao age de acordo com a realidade em que se encontra na sociedade, ou seja, os
direitos e deveres serdo apresentados de maneira pessoal, como, por exemplo, o direito e o
dever do individuo ao obter uma bolsa académica por cota social. Ja o ponto de vista social inclui
mais pessoas, desse modo as decisdes tomadas pela gestdo precisam incluir a todos, como, por
exemplo, as decisGes para a qualidade na infraestrutura dos bairros (Sadek et al., 2009).

Quando o conceito de cidadania fica claro ao individuo, é preciso realizar a pratica, ou
seja, realizar o exercicio da cidadania, encontrar os limites e saber como agir diante de algumas
situacdes do cotidiano: “o exercicio da cidadania ndo é somente um direito, mas é também um
dever de todos, pois a omissdo de cada um contribui com as injusticas e as impunidades tdo
presentes nos dias atuais” (Brito, 2013, p. 40). Quando os problemas sdo relatados com mais
frequéncia, acabam ganhando mais visibilidade, podendo resultar em solugdes, justificativas e
conquistas de outros direitos.

Uma boa pratica da cidadania seria cuidar da infraestrutura publica, fazendo jus ao dever
de cuidar das obras existentes e de relatar as melhorias que precisam ser feitas a gestdo. Com
isso, o cidaddo teria o direito de ser escutado, de ser respondido e de receber a solucdo ou a
justificativa do problema por parte dos representantes, uma vez que o cidaddo consciente
movimenta a comunidade (Brito, 2013). Apesar do conceito de cidadania ser apresentado, os
cidaddos ainda precisam entender cada vez mais os seus direitos e deveres com a sociedade.

Por isso, é preciso ter a concepc¢do de que os representantes nao estdo no poder para agir
da forma como querem, mas de acordo com as necessidades da populagdo. “Sendo a democracia
0 regime em que 0 povo governa, sua caracteristica inarreddvel é a de ter o povo a frente do
poder, uma forma de autogoverno” (Brito, 2013, p. 39). Por mais que a cidadania seja ampla,
muitas vezes entendida somente como os direitos do cidaddo, é importante ter o conhecimento
dos conceitos “direitos” e “deveres” separadamente, dado que construir uma sociedade melhor
nao é apenas dever da gestao, mas é um trabalho a ser realizado em conjunto.

3 Direitos do cidadao

Os direitos eram vistos como algo unificado, porém, quando as pessoas comegaram a se
desprender da protegao feudal, foi necessario vender a propria forca de trabalho. Logo, a
liberdade individual comegou a ganhar forga para uma nova construgdo de sociedade. Assim,
Thomas Humphrey Marshall dizia que, no cenario britanico, os direitos civis teriam se formado
no século XVIII, os direitos politicos no século XIX e os direitos sociais no século XX (Mastrodi;
Avelar, 2017).

De maneira sucinta, no século XVIIl, a liberdade ja era um aspecto considerado
importante, o que permitiu principalmente que os direitos civis se consolidassem em questdes
relacionadas “a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei. Podem ser
compreendidos como a garantia de ir e vir, de optar por um trabalho, de expressar-se livremente,
de ndo ser condenado sem processo legal regular (Carvalho apud Mastrodi; Avelar, 2017, p. 13)”.
Posteriormente, no século XIX, surgiram os direitos politicos, os quais ainda eram vistos como
privilégios para aqueles que tinham “status” (conceito abordado por Marshall) dentro da
sociedade. No decorrer dos anos, porém, passaram a ser vistos como algo pertencente a
cidadania. A mulher tinha o direito ao voto; e os demais cidaddos, a participar de associa¢Ges e
poder votar com 21 anos, assim como outros direitos politicos (Marshall apud Mastrodi; Avelar,
2017, p. 14). E, por fim, os direitos sociais, a partir do século XX, que se originaram de acoes
trabalhistas e estavam vinculadas a associacdes como o Poor Law, que excluia os direitos civis e
politicos, isto é, ndo podiam ir e vir, escolher o trabalho etc. Logo, seria mais um conjunto de
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direitos privilegiados para certas classes (Marshall apud Mastrodi; Avelar, 2017, p. 16). Portanto,
para as classes consideradas inferiores, a cidadania seria uma maneira de ainda existir pobreza,
porém com certos beneficios, deixando a populagao mais “civilizada” e menos “necessitada”.

No Brasil, a cronologia dos direitos aconteceu de maneira diferente e inversa da
Inglaterra, devido a varios aspectos, tais como: o pais ter sido col6nia de exploracdo de Portugal,
ndo ter industrias no comeco, ter os ciclos de café e da cana-de-agucar que eram exportados
(resultando na inexisténcia de uma classe trabalhadora igual a dos ingleses) e existirem fraudes
e golpes que envolviam os coronéis. Assim, o Brasil teve um Estado com um postura central em
relacdo ao poder publico, pensando nas instituicdes e associacGes que garantissem os direitos.
Sendo assim, o Brasil comecou pelos direitos sociais, os quais partiram de varios movimentos
sociais em contexto de Ditadura Militar, e logo vieram os direitos politicos e civis (Mastrodi;
Avelar, 2017).

Portanto, os direitos existentes nos dias atuais sao resultados de lutas e mudancas que
aconteceram no passado. Muitas delas foram expressas por manifestagdes nas ruas e algumas
delas se transformaram em movimentos sociais que existem até hoje. Atualmente, todos os
direitos e deveres estdo presentes na Constituicdo Federativa de 1988, os quais buscam garantir
uma vida digna a cada cidaddo (Brasil, 1988). Porém, ainda ha mudancas que precisam ser
tomadas, uma vez que ainda existem grupos que estdo sendo excluidos de diversas formas, ou
seja, as desigualdades ainda estdo presentes (Mastrodi; Avelar, 2017).

4 Deveres do cidadao

Os deveres foram criados para que haja obrigac¢des especificas, isto é, responsabilidade e
colaboragdes exercidas entre populacdo e gestdo dentro da sociedade (Brito, 2013). Além disso,
os deveres podem fazer relagdo a algo que nao é de interesse proéprio do individuo, podendo ser
expressos de maneira coletiva ou individual, mas voltados a algo mais objetivo, como é o caso
dos direitos (Demarchi; Fontana, 2019). Logo, o dever consiste em “uma protecdo a direitos
objetivos, de modo que frente ao dever de alguém, existe um poder de outro para exigir seu
cumprimento” (Demarchi; Fontana, 2019, p. 570).

Os deveres acompanham os direitos do cidadao, por isso sdo muito importantes para a
constituicdo de uma sociedade, ja que, se todos se preocupassem apenas com os direitos
estabelecidos, as relagdes seriam pensadas de maneira individual, podendo interferir nos direitos
de outras pessoas. Na Constituicdo de 88, os deveres fazem o acompanhamento das leis de
maneira direta ou indireta, como é possivel perceber no subtitulo do Capitulo | :“Dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos”, deixando evidente a palavra “deveres”, apontando que ha
obrigacdes a serem cumpridas por parte de qualquer individuo, garantindo os direitos individuais
e coletivos.

A titulo de exemplo, a prefeitura municipal de Feliz/RS apontou alguns deveres de cada
individuo, como, por exemplo, os deveres de votar; cumprir as leis; respeitar o direito dos outros;
educar e proteger os semelhantes; proteger a natureza, o patrimonio publico e colaborar com as
autoridades, como é o caso de informar os problemas ocorrentes no municipio, colaborar com
ideias de sustentabilidade, participar de meios que envolvem os cidaddos etc. Os deveres sdo de
extrema importancia para a infraestrutura, uma vez que é preciso cuidar do patrimonio publico
para que as estruturas existentes continuem adequadas a populagdo. Caso a infraestrutura nao
esteja adequada, cabe ao cidaddo o dever de apontar as necessidades de melhorias a gestdo
(Feliz, 2021).
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5 Colab

O Colab é um aplicativo que surgiu no ano de 2013, criado pelo brasileiro Gustavo Maia
juntamente com seus colaboradores Paulo Pandolfi, Bruno Aracaty, Josemando Sobral e Vitor
Guedes. Maia conta que a ideia inicial surgiu quando percebeu que as redes sociais ndo eram um
meio adequado de comunicacdo entre populacdo e gestdo municipal, isso porgue os assuntos a
respeito da infraestrutura ficavam mesclados a outras publicacGes e, consequentemente,
perdiam a visibilidade (Celente, 2013). No comeco, a ideia era criar uma rede social cujos
cidaddos pudessem relatar sobre assuntos da cidade de Recife/PE, fiscalizando problemas,
opinando para possiveis benfeitorias, sugerindo a criacdo de projetos etc. Logo, a partir da
parceria com algumas empresas de tecnologia responsaveis pelo marketing e por atrair clientes,
teve inicio o desenvolvimento do aplicativo Colab, com o objetivo inicial de colaborar com
Recife/PE, mas que acabou expandindo para outras localidades, sendo disponibilizado para todas
as regides do pais.

Desde a data de criagdo, o Colab ganhou muita visibilidade, tornando-se uma ferramenta
de apoio para as melhorias na infraestrutura de varias cidades (Celente, 2013). Como resultado,
o aplicativo conquistou varios prémios, sendo classificado pela NewCities como melhor aplicativo
urbano do mundo, eleito com uma das cinco melhores solugGes mobile pela World Summit
Awards e o melhor negdcio social pela Demand Solutions 2016 do BID - Buenos Aires, Argentina,
entre outros prémios (Colab, 2021b).

Atualmente o Colab estd disponivel para Android e para I0S, sendo possivel o acesso com
o mesmo login de usuario e senha utilizado no aplicativo na pagina web “www.colab.re”,
permitindo a participacdo da populacdo e da gestdo municipal no processo de cidadania e
servindo como um intermédio entre cidaddo e governo por meio da tecnologia. Na plataforma,
é possivel compartilhar fotos, legendas, comentarios e localizacdo da infraestrutura da cidade.
Para motivar ainda mais a participacao da populagao, o aplicativo oferece missdes de cidadania
e, a partir delas, os usuarios mais participativos, ou seja, aqueles que mais fazem sugestdes de
melhorias, de uma determinada localidade conseguem mais pontos e sao classificados em um
ranking que mostra as maiores pontuacdes dos usudrios e do municipio. Além de apontar as
sugestoes, os usudrios podem participar de algumas decisdes a respeito de consultas publicas
pelo proprio aplicativo, conforme as postagens da gestdo municipal (Colab, 2021a).

6 Percurso metodolégico

Apés aideiainicial do projeto ter sido esbogada, houve a indicacdo de estudo do aplicativo
Colab por parte de um professor da area de informatica, com o propédsito de contribuir com a
ideia principal do projeto: criar uma rede de comunicagdo direta entre cidadao e gestdao
municipal, a respeito da infraestrutura do municipio de Assis Chateaubriand/PR, como é o caso
do Colab. Em seguida, foi realizado um estudo exploratdrio do Colab. O estudo exploratdrio é o
momento destinado a pesquisa de uma tematica, neste caso o Colab, que foi estudado de
maneira tedrica e pratica, para que eventualmente sejam formuladas hipdteses do uso do
aplicativo, isto é, os beneficios da implantacdo (Franco; Dantas, 2013). A partir do estudo
exploratorio, foi necessario encontrar pesquisas bibliograficas sobre o aplicativo, para encontrar
os criadores, 0s objetivos da criacdo do aplicativo e como atua em outros lugares. Desse modo,
guando o estudo foi realizado, houve a producdo de um questionario no Google Forms disponivel
aos chateaubriandenses acerca da infraestrutura do municipio. O questionario foi aplicado para
obter dados que confirmassem a necessidade de realizar melhorias na infraestrutura e para
apresentar o Colab como uma rede de comunicacdo adequada a tematica, podendo oferecer
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solugbes de maneira mais rapida. Os dados foram quantificados em formatos de graficos,
apresentando interpretagdes descritivas diante das respostas do questionario.

Na secdo 7, situam-se os aspectos importantes para entender a organizacdo do Colab,
como é o caso dos cadastros, icones, das telas e da maneira como utilizam outros aplicativos para
o gerenciamento dos dados que recebem dos usudrios e como a equipe Colab procede com as
informacdes recebidas pelo aplicativo. Na secdo 8, encontram-se as questdes elaboradas pela
autora, pelas quais se buscou priorizar a infraestrutura do municipio de Assis Chateaubriand/PR.
No questionario, havia, ainda, um campo disponibilizado aos participantes para que, caso
guisessem, descrevessem as problematicas ou os elogios a respeito da estrutura publica. Ao final
do questiondrio, encontrava-se um link direcionando ao tutorial de como baixar e se cadastrar
no Colab. O link do questionario foi disponibilizado e enviado para os chateaubriandenses a partir
das redes sociais da autora.

6.1 Divisdo das funcionalidades do Colab

E importante ressaltar que a plataforma apresenta algumas vertentes, como, por
exemplo, o Colab.gov, que apresenta outras funcionalidades em relacdo ao Colab. Essas
propriedades foram tomadas de conhecimento a partir do estudo tedrico/pratico da ferramenta
e com o auxilio da Equipe Colab em resposta aos e-mails enviados pela autora. Das vertentes, o
Colab foi escolhido por ser gratuito e voltado a participacao do cidadao.

Inicialmente, foi preciso entender a organizagdao e os recursos da plataforma Colab. A
partir do estudo exploratdrio, criou-se um quadro com os icones/titulos do aplicativo (Quadro 1)
para que auxiliassem no entendimento da plataforma por parte da autora.

Quadro 1 - Estudo Prévio dos Recursos do Colab

{CONES/TITULOS REPRESENTAGAO/FUNCIONALIDADE

® Representa a tela de inicio. Nesta parte, é possivel sugerir servicos publicos para o
municipio, visualizar as notificacdes, responder pesquisas internas e externas, ver a
jornada de usuario do aplicativo e a jornada de cidaddo em relagdo ao municipio.

Inicio

Neste icone, o usuario apresentara um problema de infraestrutura ou um elogio. Para
isso, precisara cumprir algumas etapas: i) inserir a localizagdo do local; ii) selecionar a
categoria; iii) inserir uma breve descrigdo ou legenda e iv) inserir a foto. Esses dados
ficardo salvos no perfil do usudrio e estardo sujeitos a comentarios da gestdo e de
outros usuarios.

| SUGERIR SERVICOS | Neste icone, alguns assuntos publicos do municipio podem ser resolvidos pelo Colab.
sua Jornada Colab o Exibe como estd a jornada do usudrio no Colab, isto é, diz respeito a interagdo do
o — usudrio com as fungdes do aplicativo.

Nesta secdo, existem conteldos criados pelos usuarios do aplicativo, sendo possivel
“-"/ compartilhar problemas e elogios dos municipios cadastrados. O compartilhamento
F também pode ser feito em outros aplicativos.

E icone das notificagdes do aplicativo.
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< Compartilhar

Compartilha o contedido com outras plataformas.

Permite realizar configurages do usuario e ver informacgdes como: nome, seguidores,

& . . ~ . . . . .
o seguindo, publicacGes, missGes, conquistas, o ranking, jornada do Colab e jornada do
Perfil cidaddo.
filisetas Cada gestdo cria uma missdo conforme as demandas especificas do municipio. Ao

cumprirem as missdes, os usuarios ganham pontos e exercem a sua cidadania.

Conquistas

Conforme o usuario participa da plataforma, como recompensa recebe conquistas
para determinadas atividades. Tais conquistas ficam salvas no perfil do usuario.

Ranking

O ranking mostra a posi¢cdo que o usuario esta no pédio de amigos, da cidade e do
Brasil, além de mostrar a posi¢ao que o municipio esta em relagdo a outros do Brasil.

Funcdo que permite a pesquisa de usudrios e de demandas, com a insercdo de
palavras-chaves.

Fonte: Os autores (2021).

6.2 Organizacdo do aplicativo

A rede de comunicacdo do Colab utiliza outros aplicativos, criados a partir da propria
ferramenta. Os cadastros sdo diferenciados para o cidaddo e para a gestdo municipal, por isso
sdo realizados em lugares diferentes e acessados, também, por plataformas diferentes. Quando
o usuario for cidaddo, podera baixar o aplicativo Colab e se cadastrar utilizando e-mail e CPF
valido. Logo apds o cadastro, serd possivel acessar e usufruir das funcionalidades do Colab.
Todavia, para que a gestdao municipal consiga visualizar as acoes dos cidadaos, é preciso realizar
o cadastro do departamento da gestdo municipal, que ficara responsdvel por atender os cidadaos

no aplicativo.

O cadastro para a gestao estd disponivel na pagina Colab.re, na se¢do “Sou Governo” do
menu. O formulario esta no final da pagina’ (figura 2).

Figura 2 — Formulario de cadastro da gestdo municipal

Nome Nome da Instituicdo

Email Departamento

DDD Telefone Tipo de entidade .
Cargo <7 Cidade Estado v
Tamanho da cidade v
Motivo de contato o2

Fonte: Colab (2021b).

7 Disponivel no endereco: https://www.colab.re/gov.
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Assinalado o interesse do municipio em obter o Colab e o Colab.gov, a equipe responsavel
pelo Colab entrara em contato com o usuario/gestdo, funcionario designado para responder pelo
Colab no municipio, que, apds o cadastro, podera baixar o aplicativo especifico para a gestao, o
Colab.gov. Ainda que os cadastros sejam feitos em aplicativos distintos, Colab e Colab.gov, ndo
ha prejuizo na comunicacdo entre cidaddo e gestdo municipal, ou seja, as postagens feitas pelos
usuarios/cidaddos serdo visualizadas pelos usuario/gestdo, sendo gerenciadas pela plataforma
Colab.gov (Colab, 2021b).

6.3 Design do aplicativo

Apébs o download da ferramenta para o cidaddo, a primeira tela apresentada é a “Tela
Inicial” (figura 3). No entanto, para utilizar os recursos completos, o usuario precisa realizar o
cadastro na plataforma na “Tela de Login” (figura 4), podendo criar uma conta para o Colab
utilizando os dados de uma conta do Facebook ou até mesmo entrar na plataforma com o mesmo
login da pagina web do Colab, caso o usuério ja o tenha feito. E importante ressaltar que o usudrio
precisa de um CPF ativo para conseguir realizar o cadastro, podendo criar apenas uma conta por
pessoa.

IH

Figura 3 —Tela Inicial Figura 4 — Tela de Login

Ola, Caroline =

Servigos

colab

@ E-mail

& senha

COMPARTILHAR LOCALIZAGAO

esqueci minha senha

CONTINUAR

Pesquisas

ou

Efr:ﬂzsi.:ades €3 continuar com Facebook
Sustentaveis B
S : Novas I
pesquisas pe
L3 Q < @
Inicio Explorar Feed Perfi
Fonte: Colab (2021b). Fonte: Colab (2021b).

Na segunda tela, encontram-se as op¢Oes do que é possivel realizar na plataforma,
divididas em “Inicio”, “Explorar”, “Feed” e “Perfil” (figura 5). No “Inicio”, é possivel responder a
pesquisas direcionadas a determinados aspectos da infraestrutura, que englobam, muitas vezes,
questbes de sustentabilidade e relacionam vdrias comunidades a partir dos comentarios da
pesquisa apresentada. O icone “Explorar” permite encontrar usudrios e demandas
infraestruturais, como, por exemplo, ruas sem asfalto, falta de iluminagao etc. Posteriormente,
no “Feed”, estdo as atividades dos cidadaos de todas as regides. Sao postadas missdes que foram
concluidas, fotos das cidades, etc (figura 6). E, por fim, a opcdo "Perfil' apresenta as
configuracées de conta, o nivel de engajamento do perfil, as pontuacdes, as publicacdes,
seguidores, Jornada Colab, Jornada do Cidadao, Jornada dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) etc.
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Figura 5 — Organizac¢do dos Tépicos do Colab Figura 6 — Organiza¢do do Feed

Perfil Missbes Conquistas Ranking

publicacbes seguidores seguindo . : i .
Cidades e Comunidades Sustentaveis

~ ~ ~ . 1959 pessoas completaram a pesquisa
Jornada Colab 2021

« Compartilhar

REALIZAR

Cidades e Comunidades Sustentaveis

. 5623 pessoas completaram a pesquisa
2020

Jornada do Cidadao

« Compartilhar

REALIZAR 1032 pessoas completaram a pesquisa
Calcada Cilada 2020
Compartilhar
N Q < <: P
hicio Explorar eed Perfil
Fonte: Colab (2021b). Fonte: Colab (2021b).

7 Questionario sobre a infraestrutura de Assis Chateaubriand — PR

Para a criacdo do questionario, houve a preocupac¢do com o tempo que o cidadao
chateaubriandense dedicaria para responder as questdes. Assim se pensou em perguntas simples
e com uma linguagem de facil entendimento. O questionario foi produzido com a finalidade de
ser um meio de motivar a participacao dos municipes na pratica da cidadania e de propagar a
utilizacdo do Colab ao apresenta-lo aos cidadaos.

As respostas tém grande importancia para ampliar a visibilidade das demandas da
infraestrutura de Assis Chateaubriand/PR, posto que cada cidaddo tem uma determinada visdo
sobre o bairro em que mora. Dessa forma, as respostas as quinze® questdes foram analisadas e
apresentadas a gestdo municipal, com intuito de justificar a importancia de utilizar o Colab como
uma rede de comunicagao.

O questionario foi produzido na ferramenta Google Forms, apresentando treze perguntas
objetivas sobre o modo como o cidadado chateaubriandense avalia o seu bairro (figura 7) e duas
questdes dissertativas complementares. Uma auxiliava na didatica do formulario e, caso o nome
do bairro ndo tivesse sido listado, o morador poderia escrevé-lo no campo dedicado para isso. A
outra buscou obter opinides detalhadas dos cidaddaos chateaubriandenses acerca da
infraestrutura do bairro. E importante destacar que as respostas foram obtidas em anonimato.
Outro ponto que merece destaque na elaboracdo do questionario refere-se as contribuicdes do
trabalho de conclusdo de curso intitulado “INFRASSIS - Projeto de Pesquisa Direcionado a
questdes infraestruturais nos bairros de Assis Chateaubriand/PR”, desenvolvido e apresentado
em 2020 por Murilo Campos da Costa, na época, estudante do quarto ano do Curso Técnico de
Informatica Integrado ao Ensino Médio. O projeto voltou-se a criacdo de um website baseado
nos dados de um questionario aplicado pelo préprio autor aos cidaddos chateaubriandenses
sobre a infraestrutura dos bairros, com o objetivo de utilizar os resultados para a criacdo de

8 Das quinze questdes, duas sdo de livre resposta.
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graficos e para fornecer informacdes aos interessados pela pesquisa, dentre eles a gestdo
municipal de Assis Chateaubriand/PR, buscando ser um meio de visibilidade da infraestrutura.

Figura 7 - Exemplos de perguntas objetivas e dissertativa presentes no formuldrio

2)Caso nao tenha feito contato com a gestdo 11) Existem espacos de lazer no seul3) Caso vocé tivesse a possibilidade de ter

i . bairro? (pracas, parques, quadras, cam os,acesso a um canal direto com a prefeitura para
do LIUICRIDTNS fosse [PUEERTL; - (o qual (P ¢ parq 4 P apresentar os problemas de infraestrutura do seu

canal voce faria? campos SmteucoS?) bairro, do mesmo modo como vocé apresentou
i é faria o uso?
Telefone. Sim aqui, vocé
Email. N&o Sim.

"Fale Conosco", opcdo disponivel no site oficial da

Provavelmente sim.
Prefeitura Municipal de Assis Chateaubriand/PR.

Néo sei. Talvez.
Qutro Provavelmente nao.
Nao.

Fonte: Os autores (2022).

Ainda sobre o questionario, para que os participantes ficassem cientes de como as
respostas seriam utilizadas, apresentou-se um breve texto elucidativo, juntamente com o termo
de consentimento (figura 8). No cabecalho, encontra-se o logotipo criado pela autora; iniciado
na matéria de Tdpicos Especiais em Linguagem de Programacdo (TELP) e aproveitado para dar
uma identidade visual ao questiondrio (figura 9). A criacdo e a edi¢cdo das imagens da logo foram
realizadas no Canva, as cores foram pensadas com base nas cores utilizadas no site da Prefeitura
Municipal de Assis Chateaubriand/PR, tons de azuis, e na cor da logo do Colab, o roxo.

Figura 8 - Cabegalho do Formulario

Implantacéo do Aplicativo Colab no Municipio de Assis Chateaubriand-PR

Este questionario foi elaborado por Caroline da Silva Colen, estudante do curso Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio, do
Instituto Federal do Parana (IFPR) - Cdmpus Assis Chateaubriand. As questdes aqui apresentadas fazem parte do Projeto Final de Curso
(PFC) da referida estudante, intitulado "Implantagdo do Aplicativo Colab no municipio de Assis Chateaubriand-PR". Este trabalho tem como
objetivo impulsionar a implantag&o do aplicativo Colab no municipio de Assis Chateaubriand-PR, para tanto as respostas ao presente
questionario dardo respaldo a necessidade de um canal direto entre os cidaddos chateaubriandenses e a gestdo municipal, como € o caso
da ferramenta Colab. Nas perguntas de 1 a 13, vocé podera avaliar a infraestrutura do seu bairro e apontar possiveis problemas, além
disso, ha questdes relacionadas & avaliagdo da comunicagdo entre a populagdo e a gestdo municipal. E importante ressaltar, as suas
respostas sdo ANONIMAS e serdo utilizadas APENAS para fins académicos.

Fonte: Os autores (2022).

Figura 9 — Logo do questiondrio

Fonte: Os autores (2022).
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Para a confirmagdao da leitura do Termo de Consentimento, havia uma questao de
resposta obrigatdria solicitando a permissao da utilizagdo das respostas para fins académicos.
Ao final do questionario, havia a indicacdo do Colab e de um link para o video tutorial ensinando
como baixar, cadastrar e utilizar o aplicativo, com o passo a passo de como fazer publicacGes na
plataforma. O questiondrio foi disponibilizado aos moradores de Assis Chateaubriand/PR entre
os dias 27/01/2022 e 03/02/2022, encaminhado a partir das redes sociais da autora. As respostas
foram registradas na ferramenta Planilhas Google, as quais colaboraram para identificacdo dos
maiores problemas infraestruturais do municipio, na visdo do cidaddo chateaubriandense, além
de servir como um meio para a populacdo conhecer ou baixar o Colab.

7.1 Video tutorial: como baixar, cadastrar-se e utilizar o Colab

O video foi pensado com o intuito de auxiliar os futuros usudrios chateaubriandenses do
Colab, disponibilizando um link no questionario para aqueles que tivessem interesse em
aprender a utilizar a ferramenta. Ao clicar no link, os cidaddaos eram direcionados ao Google Drive,
ferramenta onde o video estd salvo. O video ensina como baixar, cadastrar-se e utilizar os
recursos disponiveis no aplicativo. Inicialmente, para a producdo do video, foi necessario baixar
o aplicativo Vidma Video Studio® para gravar a tela do celular. Trata-se de um aplicativo baixado
do Google Play Store que grava a tela do celular, permitindo a saida de som. Desse modo, a
gravacao foi divida em trés etapas: 1) Como baixar o aplicativo; 2) Como cadastrar-se no Colab e
3) Como utilizar os recursos disponiveis.

Em seguida, as trés etapas de gravacdo foram unidas a partir do InShot?°, transformando-
se em um Unico video. No mesmo aplicativo foram feitas edi¢Ges de cortes, texto e resolucdo da
tela. Apds finalizadas as edi¢Ges, o video foi baixado e salvo no Google Drive.

Cada etapa elaborada foi pensada como uma maneira de contribuir com o
chateaubriandense para uma efetiva comunicacdo com a gestdo municipal, pois a solu¢do sé
pode acontecer em conjunto. Nesse sentido, o questionario e o video foram criados para
despertar na populacdo o interesse pelo uso do Colab a fim de construir uma sociedade melhor.

7.2 Os dados do questionario

Os dados do questionario foram visualizados de duas maneiras: na Planilha Google e no
Google Forms. O formulario alcancou 190 pessoas, permitindo a utilizacdo das respostas para
esta pesquisa. Vale destacar que as perguntas objetivas ndo eram obrigatérias, deixando o
entrevistado a vontade em responder as questdes que considerasse mais interessantes. As
respostas foram transcritas da maneira como o cidaddo respondeu a questdo dissertativa. Os
dados que mais se destacaram remetem a infraestrutura da coleta de lixo, iluminacdo publica,
saude e areas de lazer.

As respostas para “Como vocé avalia a coleta de lixo no seu bairro” alcancaram 58,3% na
avaliacdo “Boa” (figura 10). Alguns cidaddos relataram outros problemas relacionados ao lixo,
como é o caso do lixo encontrado nas ruas, nos terrenos baldios etc (figura 11). De maneira geral,

°Disponivel em:
https://play.google.com/store/apps/details?id=vidma.screenrecorder.videorecorder.videoeditor.pro&pcampaignid=
web_share Acesso: 26 jan. 2022.

1Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.camerasideas.instashot&hl=pt_BR&g|=US.
Acesso: 26 jan. 2022.
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a coleta do municipio esta boa, porém, segundo os entrevistados, had algumas especificidades em
alguns bairros que precisam melhorar.

Figura 10 — Coleta de lixo Figura 11 — Respostas dissertativas
sobre a tematica “coleta de lixo”

34,9%

"Os garis recolhem o lixo porém, meu lat&o de lixo
ja sumiu 4 vezes pois eles deixam jogados uma rua
para baixo da minha casa. Antes nem passavam,
reclamei agora é dessa forma" (cidadao do bairro
Jardim Ménaco).

Razoavel

"[...]1gestdo correta de residuos. (cidadao do Jardim
Parana)."

"[..]temos problema em limpeza de entulhos, pois
deveriam criar calendario para passar mensalmente
para recolher" (cidaddo do Conjunto Alvorada)

"Melhorar a coleta de entulho e limpeza de
terrenos baldios[...] "( cidadao do Jardim Jussara)

Fonte: Os autores (2022) Fonte: Os autores (2022)

Na questdao “Como vocé avalia a iluminagdo publica no seu bairro”, para a maior parte
dos cidaddos, a iluminagdao é “Razoavel”, 41,1% das respostas (figura 12). J& as porcentagens
entre “Boa” e “Ruim” ficam quase empatadas, podendo se considerar que a maior parte dos
bairros tem iluminagdo, porém é preciso realizar melhorias, pois muitas luzes ainda sao antigas
e nao iluminam como deveriam, queimaram ou ndo hd quantidade adequada de postes para
iluminar. Muitos desses questionamentos foram dissertados no questionario, conforme a figura
13.

Figura 12 — lluminacgdo publica nos bairros Figura 13 — Respostas sobre a iluminagdo

"Melhorar iluminagao [..]" (Cidadao do Jardim Progresso)

"lluminacao da minha rua é muito escura, antigae
ruim". (Cidadao do Jardim Médnaco)

\ || "Tirando a avenida todas as ruas s3o escuras, falta
41,1% — : iluminacao nessa cidade" (Cidadao do Centro)

"Na minha rua ndo tem luz nos postes, ja ligamos
muitas vezes pra redamar e ninguém faz nada. Mas
na conta de energia sempre desconta a luz da rua que
nem existe." (Cidadao do Jardim Progresso)

Fonte: Os autores (2022) Fonte: Os autores (2022)

Para “Como vocé avalia a drea da saude em seu bairro?”, por mais que os porcentuais
maiores apontem para uma qualidade “Boa” (figura 14), muitos cidadaos do Jardim Progresso e
dos bairros préximos apontam que hd a necessidade de melhorias, principalmente por ser um
bairro grande e populoso (figura 15).
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Figura 14 — Area da satide nos bairros

Figura 15 — Respostas sobre a saude

40,3%

Razoavel

"[..]investimento na drea da satide " (Cidz
do Conjunto Primavera)

"[.] mas médicos no caps.” (Cidadao
ardim Progreso)

Fonte: Os autores (2022).

Fonte: Os autores (2022).

A questdo que teve o maior nimero de comentarios no campo dissertativo foi sobre os
espacos de lazer (figuras 16 e 17). Das respostas, 127 pessoas informaram que seus bairros
apresentam espacos de lazer e 63 pessoas apontaram a auséncia desses espag¢os. Na pergunta
seguinte, “Os espacos de lazer recebem manutencdo periodicamente e estdo bem cuidados?”,
101 pessoas relataram que as areas ndao recebem manutencgao e 75 pessoas indicaram que sim.

Muitos cidad3aos detalharam os problemas em seus bairros e sugeriram melhorias na
infraestrutura.

Figura 16 — Respostas sobre a area de lazer 1 Figura 17 — Respostas sobre a area de lazer 2

"Pista de atletismo no pavilhdo comunitario. " (Cidadao co
Jardim Progresso)

"Nosso bairro tem uma imensa caréncia em mais areas de
lazer como o bairro e grande e s6 existe uma area de
laset]..]." (Cidad&o do Jardim Progresso)

"embora temos nas proximidades o horto que é um local de lazer,
faltam aqui no bairro parquinhos para que possamos levar as
aiangas. No horto por ter sempre pessoas de toda a cidade, acaba
tendo muito barulho, pessoas que fazem uso de bebidas e ciganos.”
(Cidad&o do Jardim Parand)

"Um parquinho infantil " (Cidadéo do Jardim
Carolina)

"A praca deveria ter um parque para as criancas

[-]" (Cidad&o do Jardim Panorama)

"Praca Paris,0 campo de futebol esta abandonado,deveriam ter
colocado um parquinho de grama sintética e ndo areia,onde gatos
e cachorros fazem suas necessidades,devia ter feito um parquinho
igual fez no Jardim América.” (Cidadao do Jardim Europa)

Fonte: Os autores (2022)

"Falta de uma praca de lazer ." (Cidado do Jardim
Parand)

"0 bairro e bom para de morar, entdo acho de deviria
ter alguma estrutura de lazer, um campo ou até
mesmo uma praca para aproveitar os finais de
semana." (Cidadao do Jardim Parand)

Fonte: Os autores (2022)

Por fim, na pergunta de numero 13, “Caso vocé tivesse a possibilidade de ter acesso a um
canal direto com a prefeitura para apresentar os problemas de infraestrutura do seu bairro, do

mesmo modo como vocé apresentou aqui, vocé faria o uso?”, muitos cidaddaos demonstraram
interesse na ideia (figura 18).

REVSTALIBERATO Novo Hamburgo | v. 25 | n. 44 | 2024 | pp. 114-227. 147



COLEN, C. C.; GALLI, M. C.; LORENSETTI, E. | Proposta de estudo para a implantacdo do aplicativo colab...

Figura 18 - Aceitacdo de um Canal de Comunicagdo Direto entre Cidaddo e Gestdo Municipal

@ Sim.
@ Provavelmente
sim.

Talvez.

@ Provavelmente
nao.

@ Nio.

Fonte: Os autores (2022).

Apesar de o questiondrio ter alcangado um ndmero relativamente pequeno de respostas,
muitos demonstraram interesse em um canal de comunicacdo direto para tratar da
infraestrutura de Assis Chateaubriand/PR. Desse modo, a partir das respostas dos entrevistados,
valida-se a implantacdo do Colab no municipio, visto que muitos cidaddos afirmaram que fariam
o uso da ferramenta.

8 Conversa com a prefeitura

Este projeto foi apresentado aos representantes da gestdo municipal com o intuito de
oferecer um meio de comunicacdo voltado para a infraestrutura. Foram apresentados os
resultados do estudo tedrico/pratico e as respostas ao questionario, mostrando a importancia
em implantar o Colab no municipio, pois muitas demandas e ideias referente a infraestrutura ndo
chegam a ouvidoria da prefeitura. Além disso, a utilizacdo de fotos, localizacdo e legenda no
Colab podem contribuir ainda mais com o trabalho realizado em conjunto entre cidaddo e gestdo
municipal. Por hora, a gestdo municipal mostrou interesse em utilizar o aplicativo, mas precisa
analisar com mais calma a proposta, além das tratativas da contratacdo do Colab.gov com a
Equipe Colab. Desse modo, a conversa com a prefeitura voltada para este projeto serviu como
uma iniciativa de realizar mais parcerias com a gestdo municipal, como aponta a noticia (Instituto
Federal do Parand, 2021), uma vez que varias solu¢des de cunho social sdo discutidas no IFPR -
Campus Assis Chateaubriand.

Consideracgoes finais

O projeto alcangou os objetivos, uma vez que todas as etapas de estudo e de aplicagao
foram atingidas, principalmente pelo fato de a ideia ter sido apresentada aos representantes da
gestdo. Desse modo, espera-se que o Colab seja implantado no municipio de Assis
Chateaubriand/PR para ser propagado oficialmente como uma ferramenta disponivel a
comunidade chateaubriandense. Caso a implanta¢do aconteca, pretende-se no futuro criar um
canal no YouTube para disponibilizar o video criado pela autora a respeito de como baixar,
cadastrar-se e utilizar a plataforma, para que os cidaddos/usuarios consigam aproveitar todos os
recursos do Colab. Por fim, ficam registrados os agradecimentos a Equipe Colab pela colaboracdo
na pesquisa, respondendo prontamente as duvidas por meio do e-mail.
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